Anmeldung / Unterlagenbestellung

®
ARS

D JCI, ich melde mich an fur das Seminar TE RM'NE /VE RANSTALTUNGSORT

~Krisenmanagement im Krankenhaus” Termine  23.-24. November 2010
ARS Seminarzentrum, SchallautzerstraBe 2-4, 1010 Wien

10.-11. Mai 2011
D JG, ich bestelle per Nachnahme die Seminarunterlage zu 30 % ARS Seminarzentrum, SchallautzerstraBe 2-4, 1010 Wien
des Seminarbeitrages, da ich an der Teiinahme verhindert bin. 06.-07. Dezember 2011

Seminarunterlagen kénnen nicht retourniert werden! ARS Seminarzentrum, SchallautzerstraBe 2-4, 1010 Wien

Termin

Kr'senanageent
o . ) ) ) ]
... und bin einverstanden, dass meine Daten elekironisch gespeichert werden und ich per Fax/ . . . _
E-Mail Uber weitere Veranstaltungen informiert werde. Als Gerichfsstand wird Wien vereinbart. Uhrzeit Jewens von 9.00-17.00 Uhr I m K rq n ke n h q u s

Gebilihr  €790,-

1. TEILNEHMER/IN M Konzipientin M Berufsanwdarterin inkl. Seminarunterlage, BegriBungskaffee, Erfrischungsgetréinken, Mittagessen und exkl. 20 % US.
Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Einfreffens und nach MaBgabe freier Pldtze
berlcksichtigt. Wir ersuchen Sie, nach Erhalt der Rechnung die Teilnahmegebuhr bis zum

Seminartermin zu Uberweisen. —
Name / Vorname / Titel "~

- Medizin/
ERMASSIGUNGEN Gesundnelt
Aufgabenb h / Abteil . .
ufgobenbereich / Ableilung 10 % (per TN) ab 3 Teilnehmerlnnen eines Unternehmens
o . 30 % (per TN) ab 10 Teilnehmerinnen eines Unternenmens
El ax
20 %* fUr RA-Konzipientinnen, WT-Berufsanwdrterinnen, NO-Kandidatinnen e
o
E-Mail *ErmdBigung nur gegen Vorlage von Legitimation/Bescheid. ErmdaBigungen sind nicht addierbar! """ 1 i LR (¥ 74
-
= - Yy > s
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2. TEILNEHMER/IN B Konzipientin M Berufsanwdrterin STORNO T
Bitte haben Sie Verstéindnis, dass bei Stornierungen ab 14 Tage vor Seminarbeginn 50 % des Seminar- ‘l':._ = -
betrages, bei Stornierungen oder Nichferscheinen am Veranstaltungstag die volle Gebuhr in .
Rechnung gestelit wird. Bei jeder Stornierung betréigt die Bearbeitungsgebuhr € 40,-. Bei einer Um- ‘ﬂ\. . —
N Vi Titel buchung auf einen Folgetermin bleibt die urspringliche Rechnung inkl. der Félligkeit gUltig. Zusétzlich —_—
lame / Vorname / Titel wird eine Gebuhr von € 20,- exkl. USt. (ausgenommen am Seminartag: 15 % Aufschlag) in Rechnung L= m—
gestelit. Stornierungen kdnnen ausschlieBlich schriffich entgegengenommen werden! Selbstver- —

stéindlich kénnen Sie jedoch gerne eine Ersatzperson nominieren. Die Veranstalter behalten sich vor,

Seminare aus wichtigen Grinden zu verschieben sowie Programmdnderungen vorzunehmen.
Aufgabenbereich / Abteilung

Tol. Fox ANMELDUNG / INFORMATION

Projektorganisation: Carina Osterreicher
E-Mail Inhalt / Konzeption: Ute Walch

©1)7138024-14 T (01)7138024-27 /B office@ars.at

Beschaftigte M bis 100 M 100-200 M Uber 200

— Holen Sie sich Inren  RWTA\N|3°d[aTaT=1¢

Weiterbildungs-
Tausender! haben MEHR!

Der waff fordert noch bis
Ende 2010 begonnene

Firma

23.-24. Nov. 2010, Wien

9 N .
Shage, Postiach Weiterbildungskurse mit 50% > 10.-11.Mai 2011, Wien
tis maximal € 1.000,-. E .
PLZ Ort Details zum Férderprogramm 8 06.-07. Dez. 2011 ’ Wien AKADEMIE
’ i i < n ) FUR RECHT,
finden Sie auf www.waff.at jeweils von 9.00-17.00 Uhr STEUERN &
WIRTSCHAFT
Datum Unferschrift

Gesamtprogramm auf www.ars.at Von den Besten lernen.




Krisenmanagement

im Krankenhaus

IHR NUTZEN

AuBergewdhnliche Situationen in Krankenhdusern freten
immer wieder auf, wie die jungste Vergangenheit zeigt.
Ursache dafur kdbnnen externe Ereignisse sein, wie zum
Beispiel ein Massenanfall an Patienten, Unwetter, die zu
Uberschwemmungen flhren oder externe Immissionen.

Intferne Ereignisse kdnnen Brande, IT- oder Telekommu-
nikations-Ausfall, Ausfall der Energieversorgung, Bomben-
drohungen, Lebensmittelvergiftung, Streiks und vieles
andere mehr sein. Solche Situationen lassen sich nicht
mehr mit der Allfagsorganisation bewdltigen - es braucht
ein vorbereitetes Krisenmanagement, auch »Organisation
fur GroBereignisse und Katastrophen (OGK)« genannt
(friher Spitalskatastrophenplan).

Nutzen Sie die Gelegenheit, und erfahren Sie in diesem
Seminar vom Experten, wie man mit solchen Situationen,
die sehr hohe Anforderungen stellen, umgeht, wie man
sich darauf vorbereitet und wie man damit letztlich das
Risiko schwerwiegender Konsequenzen vom Image-
Schaden lber Schadenersatzforderungen und strafrecht-
liche Folgen bis hin zum Organisationsverschulden der
Krankenhausleitung reduziert.

REFERENT
Bruno Hersche, DI ETH SIA

Inhaber der Firma Bruno Hersche, Riskmanagement
Consulting; Bau-Ingenieur, 16 Jahre lang Offizier bei
der Kantonspolizei Zurich, 5 Jahre lang Leiter des Amts
fUr Zivilschutz, Kanton ZUrich, seit 1992 selbststandiger
Berater fur Sicherheit, Krisen- und Katastrophenmanagement inkl.
Training fur Behérden und Unternehmen in der Schweiz, in Deutsch-
land, Osterreich, Frankreich und weiteren Landern; Dozent an

verschiedenen Universitaten; Mitverfasser des OISS-Handbuches
~Handbuch fur die Sicherheit von GroBveranstaltungen®.
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Einkauf verrechnung

SEMINARINHALTE

Bl Warum auch ein Krankenhaus
ein Krisenmanagement braucht
- Risiken erkennen und bewerten
- Eine einfache Methode zur Risikoabschatzung

B Krisenkommunikation muss organisiert sein
- Externe und inferne Information im Krisenfall
- Die heutige Medienlandschaft & deren Auswirkungen
- Planung der Krisenkommunikation

Bl Ohne geordnetes Meldewesen
im Krisenfall droht das Informationschaos
- Von der Meldeflut darf man sich
nicht Uberraschen lassen
- Das Meldewesen muss System haben
- Der Umgang mit Meldungen
ist auch eine Disziplinfrage

M Fihrung ist im Krisenfall besonders gefragt
- Krisen setzen rasche und
wirkungsvolle Entscheidungen voraus
- Ohne straffe Fihrung endet
die Krisenbewdltigung im Desaster
- Wie sieht die zweckmdaBige
besondere FUhrungsstruktur aus?

Bl R&umung und Evakuierung im Krankenhaus -
ein heikles Thema
- Detaillierte Rumungs- und Evakuierungsplanung
(inkl. Infensivstationen und OP-Bereiche)
- Zusammenarbeit Spitals-Personal und Feuerwehr
- Sinnvolle Fluchtwegkennzeichnungen und -plé&ne

B Checklisten - das A und O der Krisenbewdiltigung
- Erstellung und Verwendung von Checklisten
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Bl Ohne Schulung auf allen Ebenen

kein effektives Krisenmmanagement

- Schulung muss methodisch richtig aufgebaut
sein und darf keine Einmaligkeit sein

- Schulung im Krisenmanagement ist bis hinauf
zur Spitalsleitung ein Muss

- Methodischer Aufbau der Schulung,
laufende Schulung

- Krisenmanagement-Schulung ist fur alle
auch immer wieder ein Erfolgserlebnis

- Warum sich Investitionen in die Schulung lohnen

B Gruppenarbeiten
- Erste MaBnahmen im Krisenfall
- Die erste Stabsbesprechung
- Problemlésungen

WER MUSS INFORMIERT SEIN

v Fuhrungskrafte von Krankenanstalten-Verbunden

v Fuhrungsverantwortliche von Krankenhdusern
(Anstaltsleitungen, Direktorinnen, kollegiale Fihrung)

Primar- und Chefdrztinnen
Kommunikationsverantwortliche
Brandschutzmanagerinnen & Sicherheitsverantwortliche

Leiterlnnen Technik, IT und Facility-Management
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FUhrungskrafte von Betriebsfeuerwehren
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