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ALLES FUR IHREN BERUFLICHEN ERFOLG

Im Krisenfall sind firmeninterne Manager oft tiberfordert

Unternehmenskrisen
erfordern Profis @

Die zweitbeste Entscheidung zur
rechten Zeit ist im Krisenfall besser als die
optimale zu spat, weiss Krisenmanager
Bruno Hersche. Der Schweizer Experte
ziahlt Unternehmen wie Shell Austria, die |
OBB, VA Stahl und die Oberosterreichische & 3
Ferngas sowie das AKH Wien zu seinen Kunden. E9
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Krisenmanager Bruno Hersche wamnt Unternehmen vor ungeniigendem Krisenmanagement

Eingespielter Krisenstab
kann Notlage bewéa ltlg

Krisenmanagement koslel Zeif und Geld,
sichert aber im Notfall das Uberleben eines
Unternehmens. Vorausgeseizt, man hat sich

werden sich dieses Problems
erst bewusst, wenn ein Krisen-
fall bereits eingetreten ist oder
ein benachbarter Betrich nahe

nie an den Abgnund gefilhit wurde”
rechizeitig darum gekiimmert. Ecentiische 8 en
Ziirich/Sonntagberg. .Uns | guttransporter aul der Bundes- Oft sind es auch sehr ex-
kann so etwas nicht passieren.” | strasse vor dem Fi itz ver- ische 52 *, die zwar
Die weit verbreitete Annahme, | unfallt = und die Firma steckt | als realititsfern abgetan wer-
dass Krisen immer nur die an- | mitten in der den, Firmen
deren Firmen betreflen, zihlt | Katastrophe. aber ins grosse
laut Experten zu den grissten Ungeniigen- Kriseln bringen
Tt denen Managerun- | des M B' Hersche: konnen.  So
> ~ | mentinKrisen- drohten  dem
Von fillen kann ein  _Besser die zweil-  deuischen
KID MOCHEL Unternehmen = = Autohersteller
kmoecheldwirschafblanar | an den Rand  beste Entscheidung  Mercedesnach |
eines  Ruins dem Ausbruch |8

terliegen konnen. Ein Betrieb | bringen®, ist  ZWr rechten Zeit  ger Maul- und |
muss nicht selbst gefihrliche | der Schweizer . T = Klauenseuche
Ciliter produzieren oder damit | Experte  ‘mit als die opﬂma!e Gy Sindelfingen
handeln, um krisengefihrdet zu | Wohnsitz  in spd‘!“ gewaltige Ver-
sein. Es reicht, sagt der Krisen- ich fiber- z0gerungen bei
management-Experte Bruno | zeugt.  .Die der tiglichen

Hersche, wenn ein Gefahren- | meisten Firmen Auslieferung

von 1800 Fahrzeugen. Sperr-

hend seine Kri

Der 62jihrige Schweizer Diplom-
bauingenieur mit Wohnsitz im
Mostviertier lagberg war 15

DaimlerChrysler, der Flug-
hafen Diisseldorf, die UBS in
Ziirich, die Schweizer Bundes-

bahnen, die Winterthur Versiche-

Korrigenda:

*)

heissen.

Folgende zwei Aussagen aus dem Interview sind
nicht ganz korrekt wiedergegeben worden:

Es muss Lagefiihrung stant Lagerfithrung

*%¥) Richtig ist, dass die firmeninterne Offentlich-
keitsarbeit im Krisenfall quantitativ und nicht
qualitativ iiberfordert ist und eine Organisa-
tion fiir den Krisenfall aufbawen muss, die sich

Sie konnten dadurch rechtzei- |
tig ermitieln, tiber welche Stras-
sen sie ausliefemn diirfen®, erin-

nert sich der Krisenberater.
Beim Krisenmanagement
geht es primdir damim, Schaden
zu vermeiden, ein Restrisiko
bleibt immer, zum Teil kann
man das aber durch eine Ver-
sicherung abdecken. Faktum
ist, dass Krisen nicht mit der
Alltagsstruktur eines Unter-
nehmens, sondern nur durch
eine eingespielte innerbetrieb-
liche Stabsstelle bewiiltigl wer-
den kinnen. Fakium ist auch,
dass Alarmierungs- und Tele-
fonlisten noch keinen Krisen-

plan ergeben.
I

Effiziente Massnahmen

Jch brauche eine Fithrungs-
struktur, die rund um die Uhr
errichbar sein muss, um in kur-
zer Zeit edforderliche Entschei-
dungen zu treffen®, weiss Her-
sche, weil die Effizienz dieser
Massnahmen die weitere Zu-
kunft einer Firma direki beein-
fusst” Einer der Grundsiitze im
Krisenmanagement heisst des-
halb: Besser die aweitheste Ent-
scheidung zur rechien Zeit als
die optimale zu spiit”

Die Zentrale des Krisenma-

zone. Merwdrs aktivierte um-

Bruno H h

M
mmu«mnmummmmm

Ungend

in Krisenfillen

hilusem vorgesehen sind, sind
fitrr Untemehmen untauglich.
Die Aufgaben der einzelnen
Akteure sind in Pflichtenheften
festgeschrieben.

Die Handy-Falle
Rasches Handeln setzt aber
ein sicheres Kommunika-
u(mm:r voraus. Hersche: Mo-
biltel sind in K I
meist nicht mehr verwendbar,
weil am gleichen Standort im
Schnitt nur 12 Verbindungen
gleichzeitig moglich sind.* Das
dffentliche Telefonnetz, ISDN-
Anlagen und Biindelfunk sind

| inteme Sprecher sind im Emst-

richte oder Alles-nicht-wahr-
PR fithren im Allgemeinen zu
schweren nachhaltigen Image-
schaden.
Checklisten helfen

Die Krisenkommunikation

ibermchmen in der Regel ex- 3k

teme Fachleute, denn betriebs-

fall meist holfnungslos iiber-
Fordm Die gesamien Mass-

sind aber vollkommen wertlos,
wenn die Betroffenen damit
nicht richtig umgehen konnen.
JEs gibt wertvolle Checklisten,
die Auskunft geben, was wann

im Krisenfall schnell Gl
Sichere Drahtverbindungen,
Funk mit speziell zugewiese-

I'IL?( ist der Kri b. | nen Freq sowie Kuriere
In Osterreich und Deuuic:lll::ld sind dienlicher.

haben sich laut Hersche kleine

Kemstibe* bewiihrt, die neben | Image und Schulung
einem Assistenzieam fir Lager- -Einen Umwelischaden un-
fithrung, Kommunikation, Mel- | ter den Tisch zu kehren, ist

dewesen, Protokoll und Sekre-
lurm1 des lmtcn \\EllelE sechs
Funk

heute nicht mehr machbar®,
sagt der Fachmann. Krisen-
sichere Offentlichkeitsarbeit

primiir auf zusétzliche geeignete Leute aus Grosse Krisenstibe mit In #ihltzu den Kemaulgaben bei
dem eigenen Unternelunen stiizi. F'unklmmlriu[;;lal': ‘:": -w. s tkrkmcnh\xﬂlusun}; rnl\g:

2u tun ist”, sagt Hersche. .Das
Wie' muss in Schulungen ge-
lemt werden.”
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