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INVESTOR Was Anleger
im Auge behalten sollten

rtschafts

*‘ Heute im kom

die wichtigste Disziplin

pakt: China im Fokus

IMMOBILIEN BauenistinPeking KARRIERE Beim Messeauftritt in
China ist Kreativitiit gefragt
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- So sollten Firmen
in Krisen reagieren

- Krisenmanagement-Experte Hersche
. bereitet Firmen auf den Ernstfall vor. 4

2008

Brande, Hochwasser,
Unfille oder kriminelle
Handlungen — mit
Workshops, Schulun-
gen und dem Aufbau
eines Krisenmanage-
mentsystems kdnnen
sich Unternehmen auf
den Ernstfall vorberei-
ten. Oft geht es bei
solchen Krisen um die
Existenz des Betriebs.

Knsenmanagement :st
vicle Osterreichise
nehmen  emn Fremdwort
Mot Ex passiert eh mdlh
und bei uns schon gar ni

eine sehr eint
voa dem,

renden Bu.xlu fur Sicher
heits-, Krisen- und Katastro
phenomn agerment Sic haben

hiiftsleitung und glauben,
dlas set es schon”

Das Krisenmanual
WDer Aufbau e
crmentsyst
gleiche, ob bei der ober
terreichischen Fermgas oder
bei den OBB - der Unter
schied begt nur in der Bu.g'
zung des Krisen

nenset

.my.p.u\l Du Kri
:LiL [lr seine

Kuxxl\. 1enen 1

Betrieb ma chneidertes

in dem der

Emstlall, ¢

protokolhiert wird. Das Kn
nagementsystem st
dazu da, dass Sie zu jeder Zeit
rasch ein Instrumentanum zur
Verfligung haben, das
hohien Konzentration an Ko
petenz die anstebenden Pro
bleme analysiert und Mass
nahmen ergreilt”, bringt s
Hersche auf den Punke. ,Us
um den Weiterbestand des
Unternchmens sicherstellen
zu xOnnen ' Bei viner Speng
lerei mit vier Mitarbeitern

UNTERNEHMEN & MARKTE
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KRISENMANAGEMENT Der ausgewiesene Experte Bruno Hersche bereitet Firmen auf den Ernstfall vor

So konnen Betriebe Krisen

n.nd '(\) Mitar ul\.m

Stabsstelle fir Notfall

im Knsenmanual finden sich
Checklisten, die zuvor mit
dem Krisenmanager suspear

beitet wurden und die in der
Not durchgearbeitet werden
milssen. Im Krisenfall werden
mehrere Knsenriiume bent
tigt In einerm Raum tntt der
Krisenstab zusammen, in

nomm
Letztere
loaleitunge

essl ldllhr der
t, da bei cinem
uch die Tele
fonanlape aushillt

Verbot von Handys
Zu
ein bedingtes Handyverbot
s did keine Handyanru
le entgepengenommen wer
den, denn sonst gehen die ein

gehenden Meldungen an der

pleich gibt es im Ernstfall

Huuhu ’
Handy-Funkze
maximal 64 Gesg

meist wepen L «.r].u.u“g zu
sarnrnesn, wel alle Mitat
zum Handy preifen. Zugleich
muss [Ur den Krisenfall eine
eigene E-Mail-Adresse gene
riert werd Krise @ lirmen
name.at). Zuerst komme
Proh'L t

s g.atl werden,
n man 3 Personen

telefonisch alanmieren muss,
kann das 60 bis 90 Minuten
avern. Dis ist zu lang. Daber
bedar! es technischer Unter
stiitzung. Es gibt Dienstieister,
die dber das Internet Alar

mierungssoltware-Pakete mit
vielen Amitsleitungen anbie

ten. , Damit kKann man rasch
alarmieren”, weiss Hersche

Nur eine Stunde Zeit
<Ineiner Stunde muss cin Kn
senstab funktionsifug sein®,
st der Experte. Viele B
wiirden den Fehler ma 2
dden Geschiiftsfiihrer zum € ix
des Knsenstabs zu machen
Davon riit Hersche ab,
muss den Mut haben, nicht
nur die oberste Etape, sondern
auch die zweile Ebene lur den
Krisenstab vorzusehen”, sagt
der Experte. Denn was macht
ein Untemmehmen im NotGall,
wenn der Chef auf Urlaub wnd
sein Vize im Krankenstand ist
Man sollte dafiir Mitarbeiter
cinselzen, die sich ur wer
heitsbelinge interessieren.,

Erste Lagebeurteilung
Tritt der Knseastab zur ers
ten Lagebesprechung zusam
men, wird anhand ciner Ta
pesordnungs! vorg
pen. e oberste Priont
Zeilzu pewinnen, um schnell
Entsched
ktnnen. Zi

shied hat in der R\.p.
nur eine Minute Redezeit. Da
1t ein su icher Knsenplan im
ronell umge
setzt vu.n.lu kann, schult
Hersche Mitarbeiter und

nent. Zugl l.n.h wer

ten und Journalisten. Denn
ein weiteres Herzstiick des
Krisenmanagements ist die
Krisenkommunikation. Da
riiber berichlet Die sichere
Seite” in ciner der nichsten
Ausgaben

Redaktion: Kid Méchel, Evelyn
Holley-Spless. Reaktionen und
Anregungen per E-Mali an:

und Notfille meistern

R4 BRUNO HERSCHE
¢

2

Diplomingerieur 3runo Har-
s2h2 Ist geblrtiger Scwelzer
und im nlederdsterreichischen
Sonntagberg ansdssig. Er war
friner u.a. In leiterder Funk-
‘mr bel gar Kantonsoolizel Z0-
tig und Chet des Zivil

sthutzes des Kantons Zorich.

B4 rererenzen

Di2 Reterenzliste von Bruno
Hersche spricht 8angs: Der
Schweizer hat nlcht nur fir die
088 eln Krisenmanagemant-
sysiam 2niwickelt, sondern
auch fir die Linzer Energle AG,
00 Ferngas AG, Shell Austria
Swarovskl In Wattans und die
Steirische Gebletskrankan-
kasse sowie WoltramBargbau
unc Hittenbau. Er schult auch
Im Workshops Mizarbeiter der
SCA Hyglens Products GmbH.
Liwest, Dynea Krems, Mondi
Packing und Mondi Business
Paper Austria. ur Latzters
wurdan zuch 2in Notfalimana-
gemenisystem und Evakuie-
rurgsplane erarbaitet. Zugleich
ratder Krissnmanagementbe-
rater zanhirelche Krankenhau-
serals Kurden [AKH Linz, LKH
Bregenz. LKH Steyr, LKH Felo-
Kkirch), mit ganer er verschie
gen2 Krisen- und Evakule-
ungsibungen durchfihrt

u SEMINAR

Der richtige Umpang mit '\ I
s2n und Notéaller” |
von Hersches aktue
das das Ins
ational Research (IIR) am 28
L. 29 Janner im MID-Town Busi-
nesscanter in car Wiener Un-
gargassz 64-66
www.Nrat, waw.hersche.at




