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Zeitungsausschnitt

Thema

Krisenmanagement im Falle von Streiks

Zeitung Ausgabe vom Seite
Wirtschaftsblatt, Wien 9. Mai 2003 1

- Experte Hersche rit zu Schadensminimierung im Vorfeld

Krisenszenario Streik:
Firmen gut vorbereiten

Wenn Streiks Unfer-
nehmen unvorbereitet
treffen, ist guter Rat
teuer. Wer rechitzeitig
Notfallspline  zur
Hand hat, kann im
Ernstfall einige Hiir-
den meistern.

Wien/Sonntagberg. ,Das
Szenario Streik gehdrt genauso
in den Krisenmanagementplan

eines Unternehmens wie ein
Grossbrand oder ein Betriebs- |
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unfall*, sagt der renommierte : 2
Experte Bruno Hersche: ,Streik als mégliches Krisenszenario

Riskmanager Bruno Hersche.
Jene Firmen, fiir die ich bis
jetzt Krisenmanagementpline
erstellt habe, haben das Thema
Streik nie zur Seite geschoben.”
Nachsatz: Streik als mégliches
Krisenszenario nicht emst zu
nehmen, wire fahrlissig” Vor
allem die produzierende Indus-
trie und Zulieferbetriebe koén-
nen durch Streiks arg in die
Bredoullie kommen.

Ein Krisenmanagementplan
enthilt in der Regel nicht fiir
alle moglichen Szenarien detail-
lierte Massnahmen. Hersche:
JEr ist das Instrument und nicht
das Rezept” Doch durch diese
Pliine, die individuell auf das
Unternehmen zugeschnitten
werden, konnen sich Firmen im

eines Untemehmens nicht emst zu nehmen, wire fahriassig"

Vorhinein schon relativ gut
wappnen. Ein Krisenstab mit
externen Fachleuten dbemimmt
im Emstfall das Ruder.

Alptraum der Industrie

Durch Arbeitsniederlegun-
gen werden Produktionsma-
schinen abgeschaliet, die erst
nach Stunden wieder hochge-
fahren werden kénnen. .Man
muss sich im Vorteld iiberle-
gen, ob man in einem solchen
Fall bei der Konkurrenz zu-
kauft®, sagt Hersche. \Wenn die
Bahn streiki, muss man
schauen, dass man die Trans-

porte auf die Strasse verlagert.”

Ausserdem sollten Aufiriige auf
mehrere Zulieferer verteilt wer-
den, um das Ausfallsrisiko zu
minimieren. Im Fall der OGB-
Kampfmassnahmen, die vor-
her angekiindigt wurden, gab
es einen Zeitvorteil. Eine lan-
ge Vorlaufzeit vereinfacht die
Sache”, sagt Hersche. Der
Wahlosterreicher, der fmiher die
Ziircher Autobahnpolizei und
den Zivilschutz leitete, beriit seit
1992 Unternehmen in Sachen
Sicherheits-, Verkehrs- und
Krisenmanagement; in Oster-
reich u. a. die Energie AG,
Shell Austria, VA Stahl, die
Neusiedler AG und die OBB.



