
Beispielhaft
Nach verschiedenen
u n I iebsa men E reig n issen
in Parkhiiusern ist
Sicherheit ei n aktuel les
Thema geworden.
ln Ziirich steht
ein Beispiel, das zur
Nachahmung
empfohlen ist.

Ficherheit  in Parkhausern ist  an
\ s ich schon seit  langer Zeit  ein

t/ Bedtirfnis, das unumstritten ist.
Zlsatzlich an Bedeutung hat sie aber
in der jiingeren Vergangenheit gewon-
nen. Einige vor allem spektakuldre
Ereignisse haben dazu gefiihrt.
Beliistigungen von Frauen oder der
Mord im ZiJrcher Parkhaus Urania
sind Beispiele dafiir. Auch Einbriiche

VoN BnuNo HeRscHe in Autos gehoren zu den hiiufigen
Erscheinungen. In der Niihe von
Drogenszenen ist ein besonderer
Sicherheitsbedarf entstanden.

Sicherheit hat aber auch einen
Marketingaspekt. Wo man sich nicht
sicher ftihlt, geht man nicht hin. Damit
wird das Ziel, Autos am Stadtrand
oder an einem zentralen Ort abzustel-
len und dort auf die offentlichen Ver-
kehrsmittel umzusteigen, vereitelt.
Auch die kommerzielle Seite leidet
unter mangelnder Parkhaussicherheit,
indem ein wirtschaftlicher Betrieb
geflhrdet wird. Damit erhiilt sie
sowohl fiir Parkhiiuser der dffentli-
chen Hand wie auch fi.ir jene, die in
Hotels, Warenhdusern, Einkaufszen-
tren sowie Geschiiften und damit von
privaten Unternehmen gebaut sind,
eine zentrale Bedeutung. Trotzdem ist
festzustellen, dass gesamtheitliche
Sicherheitskonzepte fiir Parkhiiuser
noch nicht Standard und nur selten
bereits integrierender Bestandteil der
Planung sind.

Bedrohung
Die Bedrohung in Parkhdusern ist
vielfiiltig und umfasst nicht nur krimi-
nelle Taten. Diesem Umstand ist an-
gemessen Rechnung zu tragen und

Fiir Frauen sind besondere Parkpldtze nahe beim

wie bei jedem Sicherheitskonzept die
Grundlage fUr eine umfassende und
seriose Planung. Sie zeigt aber auch,
dass vielfii lt ige Kenntnisse fiir die
Erarbeitung von Sicherheitsmass-
nahmen erforderlich sind. Aktuelle
Bedrohungen sind:
. Beliistigungen
o Tiitlichkeiten
. Beschiidigungen von Fahrzeugen
r Fahrzeugdiebstiihle
r Einbriiche
. Uberflille
o Briinde
. Vergiftungen
. Verkehrsunflille und
o Verletzungen bei Ausfall der Be-

leuchtung.
Eine Studie des deutschen Bundeskri-
minalamtes (BKA) aus dem Jahre
1987 kommt zur Erkenntnis, dass
in Parkhiiusern 0,4 7o aller Sexual-
delikte. 0.9olo aller Raubi.iberfiille und
0,5 % aller Totschliige erfolgen. Auf
iihnliche Ergebnisse kommt Baden-
WUrttemberg. 1,6"/" aller Straftaten
und 0,5 "/o aller Schwerverbrechen
geschehen dort in Parkhdusern. Ge-
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samtschweizerisch fehlen analoge
Angaben. In der Kriminalstatistik des
Kantons Zijrich (KRISTA) erscheint
die "Parkgarage>. 1992 wurden von
lO9' 224 strafbaren Handlungen gegen
das Vermdgen,619 (0,6"/") in Parkhiiu-
sern veriibt, davon aber erstaunlicher-
weise nur gerade 34 im Bezirk Ztjrich.
Dies deutet darauf hin, dass das
Risiko in Parkhiiusern in der <heilen
Welt der Landbezirke> keineswegs
geringer ist, im Gegenteil. In den
zwanzig Monaten nach dem 1. Januar
1990 ereigneten sich in Parkhdusern
der Stadt Zijlich..nur', ein Totungs-
delikt, vier Raubiiberfiille, fiinf Ent-
reissdiebstiihle und ein Sittlichkeits-
delikt. Zu beachten ist, dass bei diesen
elf Straftaten in zehn Fiillen Frauen
betroffen waren.

In vielen Bauten, in denen die
Sicherheit einen Einfluss auf den wirt-
schaftlichen Erfolg hat, spielt die sub-
jektive Sicherheit eine wichtige Rolle.
Es nutzt wenig, mit einer Risiko-
untersuchung nachzuweisen, dass die
Gefiihrdung im Parkhaus nicht gros-
ser ist als auf der nahegelegenen, stark

frequentierten Strasse und deshalb
die Sicherheitsmassnahmen auf ein
Minimum zu beschriinken. Der
Benutzer lZisst sich primiir von seinen
Gefiihlen und nicht von Risiko-
betrachtungen leiten. Angst entsteht
in einem Parkhaus wegen mangelnder
Durchschaubarkeit, Vorhersehbarkeit
und Beeinflussbarkeit von Situatio-
nen und Ereignissen. Diese Ursachen
sind gegeben mit Einsamkeit, Dunkel-
heit und fehlender Untersti.itzung.

Belebtheit. Ubersichtlichkeii und
Uberblickbarkeit, Fluchtmoglichkeit
und Fluchtwege, plausible Alar-
mierungsmoglichkeiten, moderne,
saubere und helle Parkfliichen und
Zirkulationswege sowie Tageslicht
oder helle Beleuchtung fdrdern das
Geftihl der Sicherheit. Unsicherheit
entsteht in leeren, vercideten Park-
hdusern, bei untiberblickbaren, ver-
winkelten und engen Fussgiingerpas-
sagen, Parkfliichen und Nischen,
Sackgassen, abgeschlossenen Riiumen
und fehlenden Alarmanlagen, in
alten, diisteren und ,.nackten>> Beton-
bauten, vor allem nachts. Ein Park-

haus, das dtister und uni.ibersichtlich
ist, eine schlechte Verkehrsfiihrung
hat, und in dem man den Geldbeutel
am uniibersichtlich plazierten Ticket-
automaten ziehen muss, sucht man
nur <dreimal> auf: das erste, einzige
und letzte Mal. . . !

Parkhiiuser gelten nur dann nicht
als <iffentliche Strassen, wenn deren
Benutzerkreis beschriinkt und be-
stimmbar ist. In allen anderen und da-
mit meisten Fiillen gelten unabhiingig
von den Eigentumsverh?iltnissen die
Strassenverkehrsregeln. Daraus ist er-
sichtlich, dass die Verkehrsftihrung
nach den Vorschriften des Strassen-
verkehrsrechtes zu erfolgen hat, damit
Markierung und Signale der Signa-
lisationsverordnung entsprechen miis-
sen und dafi.ir beim Projektverfasser
auch die notwendigen Fachkenntnisse
erforderlich sind.

Ziele eines
Sicherheitskonzeptes
Im Falle der Parkhaussicherheit geht
es darum,
. das tatsdchliche Risiko zu kennen
. die objektive Sicherheit zu verbes-

sern

Das Parkhaus rHohe Promenader in Ziirich
wurde mit dem <European Standard Parking
Awardr ausgezeichnet.

. dasSicherheitsempfinden (subjek-
tive Sicherheit) positiv zu beein-
flussen

. objektive und subjektive Risiken
primiir dort zu..reduzieren, wo
Kosten-Nutzen-Uberlegungen ei-
nen optimalen Sicherheitsgewinn
erwarten lassen und

. die Offentlichkeit und damit die
potentiellen Kunden (des Park-
hauses und des Unternehmens. zu



Der Ausgang ist seitlich und oben mit nachleuchtender Farbe - im Bild gelblich - markiert.
Feuerloscher sind damit hinterlegt und somit auch in der Dunkelheit gut erkennbar.

dem es gehort ! )  zu i iberzeugen,
dass Sicherhei ts f ragen ernst  ge-
nommen werden und der Besitzer
gewi l l t  is t ,  er fo lgversprechende
Massnahmen um- und durchzu-
setzen.

Im Ver laufe e iner  solchen Planung,
die in enger Zusammenarbeit mit dem
Auftraggeber und unter Einbezug der
im Parkhaus eingesetzten Mitarbeiter
erfolgen soll, kcinnen die verantwortl i-
chen Personen f i i r  S icherhei ts f ragen
sensibil isiert und dem Personal Denk-
anstdsse f i i r  e igene punktuel le  Mass-
nahmen gegeben werden.

Beides s ind wesent l iche Elemente
e ines  S i che rhe i t skonzep tes .  womi t
auch die Akzeptanz beim Personal
entscheidend beeinf lusst  werden
kann.  Sicherhei tsmassnahmen stehen
und fa l len bekannt l ich mi t  deren
Handhabung.

Zeitpunkt der
Sicherheitsplanung
Wenn es s ich n icht  gerade um einc
Bank oder e inen anderen of fensicht-
l ich gef t ihrdeten Betr ieb handel t .  is t
Sicherhei t  in  der  Planungsphase nur
in den sel tensten Fi i l len e in Thema.
Dieser  Aspekt  hat  of fensicht l ich bei
den Archi tekten noch e ine unter-
geordnete Bedeutung und is t  le idcr
n icht  Selbstverstdndl ichkei t .  Darauf
deutet  d ie Antwort  des Verfassers
eines Projektes f t i r  e in 916sseres
of fent l iches Gebl iude auf  d ie Frage
des Sicherhei tskonzeptes h in:  "Dic
Sicherheitsfragen sind im Auftrag dcs
Elektro ingenieurs enthal ten."

Fi . i r  d l tere Parkhduser is t  man
gezwungen,  zei tgemdsse Sicherhei ts-
massnahmen nachtragl ich.  zweck-
mdssigerweise im Zuge einer Renova-
t ion oder e ines Umbaues zu real is ic-
ren.  Ein Unternehmen -  zum Beispie l
e in  Warenhaus  - .  dessen  mdg l i che
Kunden die Wahl unter anderem nach
de r  S i che rhe i t  und  Kunden f reund -
l ichkei t  des Parkhauses t ref fen.  wi rd
s ich gar  i iber legen mi issen,  ob n icht
e ine gesonderte Sicherhei tssanierung
interessant  is t .

Erhebl ich kostengt inst iger  is t  es,
d ie Sicherhei t  bere i ts  in  der  Planungs-
phase zu ber i icks icht igen.  Dann kon-
nen zahlreiche Massnahmen, die spzi-
ter  nur  mi t  erhebl ichen f inanzie l len
Mitteln oder allenfalls gar nicht mehr
zu verwirklichen sind, allein durch ge-
schickte Anordnung im wahrstcn
Sinne des Wortes kostenlos real is ier t
werden.  Die Einsparungen i jber-
treffen die Ztsatzaufwendungen f Lir
das von e inem ausgewiesenen Fach-

Die Fluchtwegmarkierung ist trotz volliger Dunkelheit gut erkennbar
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Das lreppenhaus r:st schneeweiss gestrichen, gut ausgeleudrtet und an den Treppenstufen
sowie an der Wand mit nachleuchtender Farbe venehen.

sind unter anderen einfache Verkehrs-
fiihrungen, kurze Wege, einwandfreie
und klare (leicht erfassbare und wahr-
nehmbare) Markierungen und Be-
schilderungen, ausreichende Hellig-
keit sowie gut erkennbare Ausgdnge.

Dies gilt sowohl fiir den Normal-
wie fiir den Ausnahmefall. Bei Strom-
ausfiillen oder gar Brandausbriichen
wird die Fiihrung zum Ausgang von
zentraler, ja lebenswichtiger Bedeu-
tung. Deshalb sei diese eine der vielen
Massnahmen fiir einige Hinweise aus-
gewiihlt. Im Parkhaus <<Hohe Prome-
nade> wurde zur Markierung der
Fluchtwege und der Ausgiinge ein
noch allzu selten verwendetes. aber in
der Dunkelheit sehr hilfreiches, nach-
leuchtendes Material eingesetzt. Es ist
an Siiulen mit Pfeilen und rund um die
Ausgiinge, hinter Telefon- und Feuer-
ldscheinrichtungen sowie in den
Treppenhdusern angebracht. Fiir die
Siiulenmarkierungen wurde einerseits
beriicksichtigt, dass Fluchtwegmar-
kierungen nicht ausschliesslich an die
Decke gehdren - ein noch zu oft
beobachteter Fehler -. weil sie dort
vom Rauch zuerst verdeckt werden.
Andererseits diirfen sie nicht durch
die iibliche Htihe geparkter Fahr-
zeuge verdeckt sein.

Anspruchsvol le Konzepte
Die vorstehende. nur summarische
und teils punktuelle Darstellung der
Problematik der Parkhaussicherheit
deutet darauf hin, dass eine gesamt-
heitliche Sicherheitsplanung selbst in
verhiiltnismiissig einfachen Gebliuden
wie Parkhiiusern eine sehr komplexe
Angelegenheit ist und sich nicht in
Elektrotechnik oder Brandschutz
erschopft. Die beispielhafte Losung
im Parkhaus an der ..Hohen Prome-
nade>> in Ziirich ist Beweis genug
dafiir, auch wenn diese Ldsung erst im
Nachhinein realisiert wurde. Neben
der Kenntnis der Methodik ftir solche
Projekte, welche allein schon nach
dem Spezialisten ruft, braucht es ver-
kehrstechnisches und -rechtliches
Wissen, Erfahrung im Verhalten von
Tiitern, Bedrohten und Opfern. Wei-
ter sind Kenntnisse organisatorischer
Belange und Know-how in PR-Belan-
gen gefragt. Den Fachmann rechtzei-
tig beizuziehen lohnt sich indes nicht
nur, weil man weiss, dass Sicherheit
sein muss und damit wohl oder iibel
etwas kostet, sondern weil sich damit
auch Kosten einsparen lassen. Dies
gilt genau so fiir Parkhduser der
offentlichen Hand wie auch fiir solche
privater Eigenttimer.
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mann erstellte Sicherheitskonzept in
aller Regel um ein Mehrfaches. Unbe-
rticksichtigt ist dabei der nicht uner-
hebliche kommerzielle Nutzen aus
der Steigerung der subjektiven Sicher-
heit.

Erfolg der
Sicherheitsplanung
Dass kompetente und zielgerichtete
Sicherheitsplanung Erfolg bringen
kann. beweisen die renovierten Park-
hiiuser <Hohe Promenade>> und
<Ztrichhorn> der Stadt Zidlich. Zum
einen kann sich jedermann selber
davon ein Bild machen. Zum anderen
hat sich auch die <<European Parking
Association> vom Sicherheitsstan-
dard und der Kundenfreundlichkeit
nach dem Umbau iiberzeugen lassen
und das Parkhaus <<Hohe Promenade>
mit dem <European Standard Parking
Award', ausgezeichnet.

Von den erstellten Sicherheitskon-
zepten ftr die beiden Parkhiiuser wur-
den vorerst alle nur denkbaren Mass-
nahmen aus den Bereichen PR und
Information, Organisation, technische
Hilfsmittel und bauliche Massnahmen

ermittelt. Aufgrund der Beurteilungs-
kriterien Wirksamkeit (objektiv und
subjektiv), Kosten (Investitionen und
Betriebskosten), Akzeptanz (beim
Kunden, beim Personal, politisch),
PR-Wirksamkeit und Ausbildungs-
bedarf verblieben von den 130 Mog-
lichkeiten deren 100 kleinere und
grdssere Massnahmen. Allein daraus
ist ersichtlich, welche Fiille von Mdg-
lichkeiten in einem Sicherheitskon-
zept fiir ein Parkhaus stecken.

Fluchtwege
Ubersicht in einem Parkhaus hat
einen besonderen Stellenwert. Dies
gilt sowohl fiir den Normalbetrieb
als auch ftir den Fall einer Bedro-
hung oder Stdrung bis hin zum voll-
stiindigen Stromausfall und damit zu
volliger Dunkelheit. Dies gibt Gele-
genheit, darauf hinzuweisen, dass ein
sicheres Parkhaus auch eine ent-
scheidende Priiventivwirkung erzielen
kann. Personen mit unredlichen
Absichten ziehen uniibersichtliche
und di.istere Orte vor.

Voraussetzungen, die den Benut-
zern und damit Kunden auf direktem
Weg zum angestrebten Ziel fiihren,




